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MODEL ANSWER  

 

 

Q. The Supreme Court has directed the Union Government to consider the desirability of a 

legal framework for the protection and regulation of domestic workers' rights. Discuss the 

socio-economic challenges faced by domestic workers in India. 

 

Domestic workers constitute a significant section of India’s informal workforce, yet they remain 

largely unrecognized under existing labour laws. Their work, often undervalued due to social and 

cultural perceptions, is marked by low wages, job insecurity, and lack of social protection.  

 

Socio-Economic Challenges Faced by Domestic Workers 

1. Lack of Legal Protection: 
o Domestic workers are not comprehensively covered under major labour laws like the 

Minimum Wages Act and the Equal Remuneration Act. 

o The absence of enforceable rights leads to exploitation and inconsistent wages. 

2. Low Wages and Wage Disparities: 
o Wages vary widely based on the nature of employment (full-time/part-time, live-

in/live-out). 

o There is no uniform wage structure, leading to arbitrary payment and frequent wage 

cuts. 

3. Poor Working Conditions: 
o Many domestic workers face long working hours, excessive workload, and no 

overtime compensation. 

o They are often expected to perform additional tasks beyond their agreed duties 

without extra payment. 

4. Lack of Social Security: 
o There is no mandatory provision for health benefits, pension, or maternity benefits. 

o The informal nature of employment means that domestic workers are often excluded 

from schemes like Employees’ State Insurance (ESI) and Provident Fund (PF). 

5. Vulnerability to Exploitation and Abuse: 
o The private nature of their workplace (employers' homes) makes monitoring difficult, 

increasing risks of harassment and abuse. 

o Cases of physical, verbal, and sexual abuse often go unreported due to fear of job loss 

and social stigma. 

6. Absence of Employment Contracts and Registration: 
o Lack of formal contracts leads to job insecurity and arbitrary termination of 

employment. 

o The demand for mandatory employer registration of workers is often resisted. 

7. Social Perceptions and Devaluation of Domestic Work: 
o Domestic work is often seen as an extension of women’s household duties rather than 

an economic activity. 

o The perception that domestic work requires no special skill leads to its 

undervaluation. 

 

A robust legal framework is essential to safeguard the rights of domestic workers in India. Granting 

them formal worker status under national labour laws would ensure access to minimum wages, 

regulated working hours, and job security. Their inclusion in social security schemes for healthcare, 

maternity benefits, and pensions is crucial for long-term welfare. Establishing dedicated grievance 

redressal mechanisms would provide protection against exploitation and harassment. Mandatory 

employer registration and formal work contracts can enhance accountability and prevent arbitrary 

dismissals. Additionally, India should consider ratifying ILO Convention 189, which offers a 
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comprehensive legal framework for protecting domestic workers' rights and improving their working 

conditions. 

 

The Supreme Court’s directive offers a critical opportunity to recognize and regulate domestic work 

as a legitimate form of employment. While legislation alone may not immediately transform working 

conditions, it is a necessary step in redefining power relations and ensuring dignity, security, and 

rights for millions of domestic workers in India. A well-structured national law, incorporating 

regional variations and worker concerns, can create a more equitable and just framework for this 

essential workforce 
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प्रश्न. सर्वोच्च न्यायालय ने कें द्र सरकार को घरेलू कामगारो ों के अधधकारो ों के सोंरक्षण और धर्वधनयमन के धलए कानूनी 

ढाोंचे की र्वाोंछनीयता पर धर्वचार करने का धनदेश धदया है। भारत में घरेलू कामगारो ों के सामने आने र्वाली 

सामाधजक-आधथिक चुनौधतयो ों पर चचाि कीधजए? 

 

घरेलू कामगार भारत के अनौपचाररक काययबल का एक महत्वपूणय हहस्सा हैं , हिर भी वे मौजूदा श्रम कानून ों से कािी हद 

तक अपररहचत रहे हैं। उनके काम क  अक्सर सामाहजक और साोंसृ्कहतक धारणाओों के कारण कम आोंका जाता है, ज  

कम वेतन, नौकरी की असुरक्षा और सामाहजक सुरक्षा की कमी से हचहित है।  

 

घरेलू कामगारो ों के सामने आने र्वाली सामाधजक-आधथिक चुनौधतयााँ 

1. कानूनी सुरक्षा का अभार्व: 

a. घरेलू कामगार ों क  नू्यनतम मज़दूरी अहधहनयम और समान पाररश्रहमक अहधहनयम जैसे प्रमुख श्रम 

कानून ों के तहत व्यापक रूप से कवर नही ों हकया जाता है। 

b. उनके अहधकार ों की अनुपस्थथहत उनके श षण और असोंगत मज़दूरी क  बढ़ावा देती है। 

2. रे्वतन सोंबोंधी असमानताएाँ : 

a. वेतन र ज़गार की प्रकृहत (पूणयकाहलक/अोंशकाहलक, हलव-इन/हलव-आउट) के आधार पर व्यापक रूप 

से हभन्न ह ती है। 

b. एक समान वेतन की सोंरचना के अभाव के कारणवश वेतन में मनमानी कटौती देखी जाती है। 

3. कायि करने की खराब स्थथधत: 

a. कई घरेलू कामगार ों क  लोंबे समय तक कायय करना पड़ता है, कायय का ब झ बहुत ज़्यादा ह ता है और 

आम तौर पर उन्हें ओवरटाइम का मुआवज़ा भी नही ों हमलता। 

b. उनसे अक्सर हबना हकसी अहतरर्त  भुगतान के अपने तय हकए गए कतयव्य ों से परे अहतरर्त  कायय 

करने की अपेक्षा की जाती है। 

4. सामाधजक सुरक्षा का अभार्व: 

a. स्वास्थ्य लाभ, पेंशन या मातृत्व लाभ के हलए क ई अहनवायय प्रावधान नही ों है। 

b. र ज़गार की अनौपचाररक प्रकृहत का मतलब है हक घरेलू कामगार ों क  अक्सर कमयचारी राज्य बीमा 

(ईएसआई) और भहवष्य हनहध (पीएि) जैसी य जनाओों से भी बाहर रखा जाता है। 

5. शोषण और दुर्व्िर्वहार के प्रधत सोंरे्वदनशीलता: 

a. उनके काययथथल (हनय ्त ा के घर) की हनजी प्रकृहत हनगरानी क  मुस्िल बनाती है, हजससे उत्पीड़न 

और दुव्ययवहार का ज स्खम बढ़ जाता है। 

b. नौकरी छूटने और सामाहजक कलोंक के डर से शारीररक, मौस्खक और यौन दुव्ययवहार के मामले 

अक्सर ररप टय नही ों हकए जाते। 

6. रोजगार अनुबोंध और पोंजीकरण का अभार्व: 

a. औपचाररक अनुबोंध ों के अभाव के कारण नौकरी की असुरक्षा सदा बनी रहती है। 

b. श्रहमक ों के अहनवायय हनय ्त ा पोंजीकरण की माोंग का अक्सर हवर ध हकया जाता है। 

7. घरेलू कायि की सामाधजक धारणाएाँ  और अर्वमूल्यन: 

a. घरेलू कायय क  अक्सर आहथयक गहतहवहध के बजाय महहलाओों के घरेलू कतयव्य ों के हवस्तार के रूप में 

देखा जाता है। 

b. यह धारणा हक घरेलू कायय के हलए हकसी हवशेष कौशल की आवश्यकता नही ों ह ती है, इसके कम 

मूल्ाोंकन की ओर ले जाती है। 

 

भारत में घरेलू कामगार ों के अहधकार ों की रक्षा के हलए एक मजबूत कानूनी ढाोंचा आवश्यक है। राष्ट्र ीय श्रम कानून ों के तहत 

उन्हें औपचाररक कमयचारी का दजाय देने से नू्यनतम वेतन, हवहनयहमत कायय की अवहध और नौकरी की सुरक्षा तक पहुोंच 

सुहनहित ह गी। स्वास्थ्य सेवा, मातृत्व लाभ और पेंशन के हलए सामाहजक सुरक्षा य जनाओों में उनका समावेश दीघयकाहलक 

कल्ाण के हलए महत्वपूणय है। समहपयत हशकायत हनवारण तोंत्र थथाहपत करने से श षण और उत्पीड़न से सुरक्षा हमलेगी। 

अहनवायय हनय ्त ा पोंजीकरण और औपचाररक कायय अनुबोंध जवाबदेही बढ़ा सकते हैं और मनमाने ढोंग से बखायस्तगी क  

र क सकते हैं। इसके अहतरर्त , भारत क  ILO कन्वेंशन 189 क  अनुम हदत करने पर हवचार करना चाहहए, ज  घरेलू 

कामगार ों के अहधकार ों की रक्षा और उनकी कायय स्थथहतय ों में सुधार के हलए एक व्यापक कानूनी ढाोंचा प्रदान करता है। 
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सवोच्च न्यायालय का हनदेश घरेलू कायय क  र जगार के वैध रूप के रूप में मान्यता देने और हवहनयहमत करने का एक 

महत्वपूणय अवसर प्रदान करता है। हालााँहक अकेले कानून से कायय करने की स्थथहतय ों में तुरोंत बदलाव नही ों आ सकता है, 

लेहकन यह भारत में लाख ों घरेलू कामगार ों के हलए शस््त  सोंबोंध ों क  हिर से पररभाहषत करने और सम्मान, सुरक्षा और 

अहधकार सुहनहित करने के हलए एक आवश्यक कदम है। एक अच्छी तरह से सोंरहचत राष्ट्र ीय कानून, हजसमें के्षत्रीय 

हवहवधताएाँ  और श्रहमक हचोंताएाँ  शाहमल हैं, इस आवश्यक काययबल के हलए अहधक न्यायसोंगत और न्यायपूणय ढााँचा बना 

सकता है।  


